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REGULAMIN  

Niniejszy Regulamin stanowi integralną część Umowy przelewu wierzytelności zawieranej przez Kaczmarski Group sp. j. z siedzibą we 
Wrocławiu, ul. Danuty Siedzikówny 12, 51-214 Wrocław, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 
Wrocławia Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000880153, NIP: 8952053350, REGON: 
362561407, zwaną dalej „Nabywcą” z przedsiębiorcami zainteresowanymi przelewem przysługujących im wierzytelności, zwanymi 
dalej łącznie „Klientami” lub „Klientem”. 

1. Definicje 

1.1. Pojęciom użytym w niniejszym Regulaminie nadaje się następujące znaczenie: 

Dłużnik – oznacza dłużnika Klienta, wykonującego działalność gospodarczą w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. – 
Prawo przedsiębiorców przez okres co najmniej 1 roku, którego adres prowadzenia działalności gospodarczej lub siedziby, 
a w przypadku osób fizycznych również adres zamieszkania, znajduje się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, który 
zobowiązany jest zaspokoić Wierzytelność;  

Klient – oznacza osobę fizyczną lub osobę prawną wykonującą działalność gospodarczą w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 
2018 r. – Prawo przedsiębiorców przez okres co najmniej 1 roku, której adres prowadzenia działalności gospodarczej lub 
siedziby, a w przypadku osób fizycznych również adres zamieszkania, znajduje się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

Regulamin – oznacza niniejszy regulamin; 

Umowa – oznacza Umowę przelewu wierzytelności określającą zasady przeniesienia Wierzytelności wraz z niniejszym 
Regulaminem oraz wszystkimi dokumentami załączonymi do niej lub w inny sposób zaakceptowanymi przez Klienta; 

Wierzytelność – oznacza kwotę należną Klientowi od Dłużnika na podstawie łączącego ich stosunku zobowiązaniowego; 
przedmiotem przelewu(cesji) mogą być jedynie kwoty wyrażone w walucie polskiej o wartości co najmniej 1.000 złotych; 

Rachunek Bankowy – oznacza wskazany przez Klienta i prowadzony na jego rzecz rachunek znajdujący się na tzw. białej liście 
podatników, o której mowa w art. 96b ustawy o VAT, a w przypadku Klientów zwolnionych podmiotowo lub przedmiotowo z 
obowiązku rejestracji jako podatnik VAT, oznacza wskazany przez Klienta rachunek bankowy prowadzony na  jego rzecz. 

2. Postanowienia ogólne 

2.1. Niniejszy Regulamin określa warunki zawierania i rozwiązywania umów przelewu Wierzytelności, których stroną jest Nabywca. 

2.2. Przedmiotem Umowy nie mogą być Wierzytelności przysługujące Klientowi względem różnych Dłużników. W przypadku, gdy 
Klient wyrazi zainteresowanie przelewem Wierzytelności, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, Nabywca przygotuje 
oddzielne warunki nabycia Wierzytelności oraz oferty zawarcia Umowy dla każdego z Dłużników.  

2.3. Przedmiotem Umowy przelewu Wierzytelności nie mogą być Wierzytelności z tytułu: 

a) odsetek za opóźnienie, 

b) rekompensaty za koszty odzyskiwania należności, o której mowa w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. 
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, 

c) naprawienia szkody majątkowej lub niemajątkowej (odszkodowania, zadośćuczynienia),  

d) wykonawstwa zastępczego, 

e) kary umownej, 

f) gwarancji lub reklamacji, 

g) kaucji lub innego rodzaju depozytu, 

h) refaktury, 

i) stosunku pracy, w szczególności odpowiedzialności materialnej pracownika, odszkodowania za niezgodne 
z prawem wypowiedzenie umowy. 

2.4. Zawarcie Umowy z Nabywcą jest równoznaczne z akceptacją postanowień niniejszego Regulaminu.  

3. Zawarcie Umowy 

3.1. Klient celem umożliwienia Nabywcy podjęcia decyzji o nabyciu Wierzytelności obowiązany jest udzielić wszelkich informacji 
dotyczących Wierzytelności, a w szczególności informacji dotyczących: 

a) wysokość Wierzytelności i jej waluty, 

b) daty powstania Wierzytelności, 

c) źródła powstania Wierzytelności, w szczególności informacji dotyczących umowy, na podstawie której doszło do jej 
powstania, 

d) tytułu Wierzytelności (rodzaju usługi/towaru, którego dotyczy), 

e) charakteru wierzytelności (sporna, bezsporna), 
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f) danych umożliwiających identyfikację Klienta oraz Dłużnika, 

g) długości opóźnienia Dłużnika oraz jego przyczyny (jeśli znane), 

h) sytuacji Dłużnika, w tym informacji dotyczących postępowań sądowych, egzekucyjnych, restrukturyzacyjnych lub 
upadłościowych, których stroną jest lub może być Dłużnik, 

i) powiązań osobowych lub kapitałowych Klienta z Dłużnikiem, w tym czy Dłużnik jest członkiem rodziny Klienta (m.in. 
zstępnym, wstępnym, powinowatym). 

3.2. Po otrzymaniu oraz analizie informacji, o których mowa w punkcie 3.1. powyżej, Nabywca niezwłocznie poinformuje Klienta 
o warunkach nabycia Wierzytelności, wskazując proponowaną cenę zakupu. Propozycja, o której mowa w zdaniu 
poprzedzającym, stanowi zaproszenie do zawarcia Umowy, w myśl art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny. 

3.3. W przypadku wyrażenia przez Klienta gotowości do zawarcia Umowy na zaproponowanych warunkach jest on obowiązany 
w terminie 3 dni roboczych, liczonych od dnia przedstawienia proponowanej ceny zakupu przez Nabywcę, z zastrzeżeniem 
postanowień punktu 9 Regulaminu - Doręczenia, udostępnić Nabywcy wszelkie dokumenty i informacje dotyczące 
Wierzytelności, w tym w szczególności: 

a) umowę wraz z załącznikami oraz wszelkimi dokumentami ją modyfikującymi, 

b) dokumenty księgowe potwierdzające istnienie Wierzytelności: faktura VAT oraz wszelkie inne dokumenty dotyczące 

roszczenia, 

c) wszelkie inne dokumenty potwierdzające istnienie Wierzytelności, w tym te, o których przekazanie zwróci się 
dodatkowo Nabywca (z tym zastrzeżeniem, że Klient zobowiązany jest wydać Nabywcy dokumenty dotyczące 
sprzedawanej Wierzytelności wskazane w pkt. 3.7 Regulaminu), 

d) dane kontaktowe Dłużnika, w tym w szczególności: numer telefonu, adresu poczty elektronicznej, adres do doręczeń, 

e) w przypadku, w którym na dzień zawarcia Umowy, Wierzytelność jest dopisana w ramach informacji gospodarczych 
do Krajowego Rejestru Długów Biura Informacji Gospodarczej S.A. – wezwanie do zapłaty stanowiące podstawę 
powyższego wpisu wraz z potwierdzeniem nadania. 

Opóźnienie Klienta, w udostępnieniu kompletnych dokumentów i informacji dotyczących Wierzytelności, może 
spowodować, że proponowana przez Nabywcę cena zakupu ulegnie zmianie.  

3.4. Na potrzeby przygotowania oferty zawarcia Umowy, Klient zobowiązany jest udostępnić Nabywcy dokumenty, o których 
mowa w pkt. 3.3. powyżej przesyłając ich elektroniczną kopię na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Nabywcę.  

3.5. Po udostępnieniu przez Klienta dokumentów, o których mowa w pkt. 3.3. powyżej, zgodne z pkt. 3.4 powyżej, Nabywca zwróci 
się do Klienta z ofertą zawarcia Umowy przelewu wierzytelności, wskazując termin jej obowiązywania. 

3.6. Niezależnie od obowiązku wynikającego z pkt. 3.4 powyżej, Nabywca w każdym przypadku żąda przekazania oryginałów 
dokumentów. Nabywca w terminie przez niego wskazanym wyśle do Klienta kuriera, a Klient obowiązany jest wydać 
kurierowi żądane przez Nabywcę dokumenty opisane w pkt. 3.3 powyżej wraz z Umową przelewu wierzytelności oraz 
załącznikami w oryginałach.  

3.7. Zapłata ceny przez Nabywcę następuje w terminie trzech dni roboczych po: zawarciu Umowy oraz pozytywnej weryfikacji 
dokumentów i informacji przekazanych przez Klienta w sposób i formie zastrzeżonych poniżej: 

a) w przypadku Wierzytelności do 10.000,00 zł: faktura VAT, podpisane zaświadczenie o przelewie wierzytelności 
(załącznik nr 2 do Umowy) – przekazane Nabywcy elektronicznie, w formie czytelnego skanu do formatu: .pdf, .jpg, 
.bmp, .png, .tiff; 

b) w przypadku Wierzytelności od 10.000,01 zł do 50.000,00 zł: faktura VAT, dokumenty potwierdzające istnienie 
roszczenia (w szczególności: umowa, zamówienie, protokół, korespondencja z Dłużnikiem), podpisana Umowa 
przelewu wierzytelności wraz z załącznikami – przekazane Nabywcy elektronicznie, w formie czytelnego skanu do 
formatu: .pdf, .jpg, .bmp, .png, .tiff; 

c) w przypadku Wierzytelności od 50.000,01 zł: faktura VAT, dokumenty potwierdzające istnienie roszczenia 
(w szczególności: umowa, zamówienie, protokół, korespondencja z Dłużnikiem), podpisana Umowa przelewu 
wierzytelności wraz z załącznikami – przekazane Nabywcy w oryginale, zgodnie z pkt. 3.6 Regulaminu; 

d) w przypadku Wierzytelności z tytułu umowy o roboty budowlane w rozumieniu art. 647 Kodeksu Cywilnego, 
niezależnie od wartości Wierzytelności: faktura VAT, dokumenty potwierdzające istnienie roszczenia (przy czym 
wymagane są: podpisana umowa lub zamówienie, podpisane obustronnie protokoły odbioru), podpisana Umowa 
przelewu wierzytelności wraz z załącznikami – przekazane Nabywcy w oryginale, zgodnie z pkt. 3.6 Regulaminu; 

e) w przypadku Wierzytelności z tytułu zlecenia transportowego w rozumieniu Konwencji o umowie międzynarodowego 
przewozu drogowego towarów (CMR) z dnia 19 maja 1956 r. oraz postanowieniami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – 
Kodeks cywilny, niezależnie od wartości Wierzytelności: faktura VAT, dokumenty potwierdzające istnienie 
roszczenia (przy czym wymagane są: zlecenie przewozu transportowego, dokument przewozu CMR bądź krajowy), 
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podpisana Umowa przelewu wierzytelności wraz z załącznikami – przekazane Nabywcy w oryginale, zgodnie z pkt. 
3.6 Regulaminu; 

 

4. Przelew Wierzytelności  

4.1. Wraz z zawarciem Umowy Klient wydaje Nabywcy zaświadczenie o przelewie wierzytelności, stanowiące załącznik do Umowy, 
a także niezwłocznie skieruje do Dłużnika zawiadomienie o dokonanym przelewie wierzytelności w formie wiadomości e-mail, 
którą następnie prześle Nabywcy. Zaświadczenie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Klient zobowiązany jest opatrzyć 
własnoręcznym podpisem oraz dostarczyć przesyłką kurierską na adres Nabywcy, a także przesłać jego elektroniczną kopię 
na adres poczty elektronicznej wskazanej przez Nabywcę.  

4.2. Klient, wraz z zawarciem Umowy, upoważnia Nabywcę do zawiadomienia Dłużnika o zawartej Umowie przelewu 
wierzytelności oraz ewentualnym odstąpieniu od Umowy lub jej rozwiązaniu z innych przyczyn. Upoważnienie jest 
nieodwołalne.  

4.3. Z momentem otrzymania zawiadomienia Dłużnik zobowiązany jest do spłaty należności na rachunek wskazany przez 
Nabywcę, a Klient nie jest uprawniony do przyjęcia od Dłużnika spłat na poczet Wierzytelności. W przypadku, gdy po zawarciu 
Umowy Dłużnik dokona jakiejkolwiek spłaty na rachunek Klienta, która może być zaliczona na poczet Wierzytelności 
(w szczególności poprzez nieoznaczone płatności, a także tytułem kompensaty, zwrotu towaru, potrącenia ustawowego 
i umownego, odnowienia, przejęcia długu, zaspokojenia przez osobę trzecią, zwolnienia z długu i innych przypadków 
wygaśnięcia Wierzytelności lub powodujących zmniejszenie kwoty Wierzytelności), Klient niezwłocznie powiadomi o tym 
Nabywcę oraz przekaże Nabywcy otrzymane od Dłużnika środki.  

4.4. Nabywca nie jest zobowiązany do wykonywania jakichkolwiek zobowiązań Klienta z tytułu umowy, z której wynika 
Wierzytelność, w szczególności nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności z tytułu gwarancji i rękojmi lub odpowiedzialności 
za wady. 

4.5. W przypadku kwestionowania przez Dłużnika istnienia Wierzytelności lub jej wysokości, Klient na wezwanie Nabywcy jest 
zobowiązany w terminie 3 dni roboczych przekazać wszelkie dokumenty konieczne do skutecznego dochodzenia 
Wierzytelności, w tym udzielić wszelkich informacji oraz wyjaśnień. Obowiązek, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, 
dotyczy w szczególności wystawienia oraz przekazania Nabywcy duplikatu faktury VAT, potwierdzającej istnienie 
Wierzytelności. 

4.6. W przypadku nieprzekazania przez Klienta oryginałów dokumentów wymaganych przez Nabywcę w terminie 5 dni roboczych 
od dnia zawarcia umowy w trybie przewidzianym w pkt. 3.6 Regulaminu, Nabywca jest uprawniony do naliczenia Klientowi 
i dochodzenia od niego zapłaty kary umownej w wysokości 1% wartości Wierzytelności za każdy dzień opóźnienia, nie więcej 
niż 20% wartości Wierzytelności. 

4.7. W przypadku, w którym Klient wpisał Wierzytelność w ramach informacji gospodarczej do Krajowego Rejestru Długów 
Biura Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą we Wrocławiu (KRD BIG S.A.) i poinformował o tym fakcie Nabywcę, Klient, 
wraz z zawarciem Umowy, upoważnia Nabywcę do zawiadomienia KRD BIG S.A. w jego imieniu i na jego rzecz o przelewie 
wierzytelności w trybie art. 29 ust. 3 Ustawy o udostępnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych 
gospodarczych. Upoważnienie jest nieodwołalne. 

5. Rozwiązanie Umowy 

5.1. Umowa ulega rozwiązaniu, gdy w wyniku weryfikacji dokumentów, o których mowa w punkcie 3.3. powyżej, Nabywca ustali, 
że:  

a) Wierzytelność opiewa na kwotę niższą niż 1.000 złotych (słownie: jeden tysiąc złotych 00/00), 

b) Wierzytelność jest wyrażona w walucie obcej,  

c) Wierzytelność jest przedawniona, 

d) Wierzytelność jest objęta zakazem dokonania przelewu lub innymi ograniczeniami uniemożliwiającymi dokonanie 
przelewu na podstawie Umowy, 

e) Klient nie posiada dokumentu potwierdzającego istnienie stosunku zobowiązaniowego, na podstawie którego doszło lub 
miało dojść do powstania Wierzytelności pomiędzy nim a Dłużnikiem, w szczególności: 

5.1.e.1. w przypadku Wierzytelności powstałych w ramach świadczenia usług transportowych - Klient nie posiada 
dokumentu CMR oraz zlecenia przewozu, sporządzonych zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym 
postanowieniami konwencji o umowie międzynarodowego przewozu drogowego towarów (CMR) z dnia 19 maja 
1956 r. oraz postanowieniami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, 

5.1.e.2. w przypadku Wierzytelności powstałych w ramach umowy o roboty budowlane – Klient nie posiada 
dwustronnie podpisanej umowy lub zamówienia oraz dwustronnie podpisanego protokołu odbioru,  

f) Wierzytelność narusza postanowienia punktu 2.3. niniejszego Regulaminu, 

g) Wierzytelność dotyczy Dłużnika powiązanego osobowo lub kapitałowo z Klientem, 
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6. Prawo odstąpienia od Umowy oraz skutki jej rozwiązania 

6.1. Strony mają prawo odstąpić od Umowy przelewu wierzytelności, na zasadach określonych Umową.  

6.2. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy dla swojej ważności wymaga zachowania formy pisemnej lub wiadomości e-mail. Pkt. 
9 Regulaminu (Doręczenia) stosuje się odpowiednio.  

6.3. Złożenie oświadczenia o odstąpieniu od umowy przez którąkolwiek ze stron pociąga za sobą takie skutki, jak gdyby Umowa 
przelewu wierzytelności nigdy nie została zawarta. W razie skorzystania z prawa odstąpienia od umowy, strony, nie później niż 
w terminie 7 dni, zobowiązane są dokonać wzajemnego zwrotu wszystkiego, co otrzymały w wykonaniu Umowy od drugiej 
strony.  

 

7. Poufność  

7.1. Strony zgodnie postanawiają, że treść Umowy i Regulaminu oraz innych dokumentów związanych z ich wykonaniem ma 
charakter poufny i stanowi tajemnicę chronioną przepisami prawa, a w szczególności art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. 

7.2. Żadna ze stron Umowy, w tym jej pracownicy, przedstawiciele, członkowie władz lub pełnomocnicy, nie może bez uprzedniej 
pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody drugiej strony ujawniać treści Umowy ani Regulaminu oraz innych dokumentów 
związanych z ich wykonaniem, a także kopiować, rozpowszechniać ani ujawniać komukolwiek informacji dotyczących drugiej 
strony, jej interesów, finansów lub działań, włącznie z wszelkimi informacjami technicznymi, kosztowymi i tajemnicą 
przedsiębiorstwa, niezależnie od źródła pochodzenia tych informacji, z wyjątkiem: 

a) doradców i audytorów drugiej Strony, lub 

b) sytuacji, w której informacje takie stały się powszechnie dostępne bez winy którejkolwiek ze Stron, lub 

c) sytuacji, w której druga Strona udzieliła uprzedniej, pisemnej zgody (przy czym zgody takiej nie można bezzasadnie 
odmówić), lub 

d) sytuacji, gdy takie uprawnienie jest wymagane stosownymi przepisami prawa lub wymagane przez sądy lub 
uprawnione organy władzy publicznej, lub 

e) sytuacji, gdy ujawnienie takich informacji lub dokumentów jest niezbędne w celu dochodzenia roszczeń od drugiej 
strony lub Dłużnika.  

 

8. Dane osobowe 

8.1. Nabywca w celu niezbędnym do zawarcia oraz wykonania Umowy przetwarza dane Klienta będącego osobą fizyczną 
prowadzącą działalność gospodarczą oraz Dłużnika, w tym dłużnika będącego osobą fizyczną prowadzącą działalność 
gospodarczą w sposób częściowo zautomatyzowany w celu podjęcia decyzji o nabyciu Wierzytelności od Klienta, w tym decyzji 
o cenie zakupu. Przetwarzanie danych Dłużnika odbywa się na podstawie informacji przekazanych przez Klienta oraz w oparciu 
o wykorzystywane przez Nabywcę wewnętrzne i zewnętrzne bazy danych. 

8.2. W ramach realizacji współpracy między Stronami będzie dochodziło do udostępnienia przez Klienta danych osobowych 
Dłużnika będącego osobą fizyczną w celu podjęcia działań zmierzających do zawarcia umowy przelewu wierzytelności 
oraz realizacji umowy przelewu wierzytelności. 

8.3. Klient oświadcza, że jest administratorem danych osobowych Dłużnika będącego osobą fizyczną prowadzącą działalność 
gospodarczą w związku z nawiązaniem i realizacją umowy z Dłużnikiem, na które składają się dane w postaci firmy, danych 
kontaktowych, branży, informacji o zawartej umowie, wierzytelności przysługującej Klientowi względem Dłużnika oraz 
innych informacji niezbędnych w celu oceny wierzytelności oraz podjęcia decyzji o jej wykupie od Klienta.  

8.4. Dane, o których mowa w zdaniu poprzedzającym zostały zebrane zgodnie z przepisami prawa i mogą być udostępnione 
przez Klienta na rzecz Nabywcy do przetwarzania.   

8.5. Od momentu udostępnienia przez Klienta danych osobowych, o których mowa w pkt. 8.3. powyżej, Nabywca staje się 
administratorem danych osobowych Dłużników w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej 
RODO, pozyskanych od Klientów. Nabywca może zweryfikować poprawność lub uzupełnić dane osobowe, o których mowa 
w zdaniu poprzedzającym, w drodze pozyskania danych z ogólnie dostępnych źródeł danych osobowych o przedsiębiorcach 
(KRS i CEIDG). Dane przetwarzane są w celach związanych z podjęciem działań zmierzających do zawarcia umowy przelewu 
wierzytelności, w tym w celu analizy wierzytelności, oceny wiarygodności płatniczej oraz podjęcia decyzji o wykupie 
wierzytelności od Klienta. Następnie dane będą przetwarzane w celu realizacji umowy przelewu wierzytelności, zarządzania 
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ryzykiem operacyjnym, marketingu usług świadczonych przez Nabywcę oraz podmiotów powiązanych, a także w celach 
statystycznych, analitycznych, dowodowych i archiwalnych.  

8.6. Nabywca odpowiada we własnym zakresie za zapewnienie zgodności przetwarzania danych z przepisami o ochronie danych 
osobowych. W szczególności oświadcza, że zapewni wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie danych osobowych spełniało wymogi prawem przewidziane i chroniło prawa 
osób, których dane dotyczą. 

8.7. Nabywca zobowiązany jest do zachowania poufności ujawnionych mu danych osobowych. Ponadto, zobowiązuje się do 
wykorzystania udostępnionych danych w celu, zakresie i na zasadach określonych w Umowie, niniejszym regulaminie, RODO i 
innych powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

8.8. W czasie przetwarzania danych osobowych, Nabywca i Klient zobowiązują się do współdziałania w procesie przetwarzania 
udostępnionych danych osobowych, w tym informowania siebie nawzajem o wszelkich okolicznościach mających lub 
mogących mieć wpływ na wykonywanie swoich zobowiązań. 

8.9. Nabywca i Klient informują się wzajemnie o osobach, które w ich organizacjach, zostały upoważnione do udzielania odpowiedzi 
na zapytania dotyczące danych osobowych oraz procesu ich przetwarzania. Nabywca i Klient zobowiązują się udzielać 
odpowiedzi w związku z takimi zapytaniami niezwłocznie i odpowiednio. 

8.10. Niezależnie od powyższego, Nabywca pozostaje administratorem danych osobowych Klienta w celu podjęcia działań 
zmierzających do zawarcia umowy przelewu wierzytelności, analizy wierzytelności, oceny wiarygodności płatniczej, 
podjęcia decyzji o wykupie wierzytelności od Klienta, a następnie w celu realizacji umowy.   

8.11. Szczegółowe postanowienia dotyczące przetwarzania i ochrony danych osobowych Klientów oraz Dłużników znajdują się 
w Klauzulach informacyjnych dla Klientów oraz Dłużników, stanowiące odpowiednio Załącznik nr 1a i 1b do Regulaminu. 

8.12. Szczegółowe postanowienia dotyczące przetwarzania i ochrony danych osobowych przedstawicieli Klienta w znajdują się 
w Klauzuli informacyjnej dla przedstawiciela Klienta, stanowiąca Załącznik nr 2 do Regulaminu. 

9. Doręczenia 

9.1. Wszelka korespondencja dokonywana w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy pomiędzy Nabywcą i Klientem będzie 
kierowana odpowiednio pod adres Nabywcy lub Klienta, na terenie państwa polskiego, podany w Umowie lub na wskazany 
w Umowie adres poczty elektronicznej. Nabywca wskazuje następujący adres poczty elektronicznej do kontaktu: 
wykupzgloszenia@kaczmarskigroup.pl. 

9.2. W przypadku zmiany któregoś z adresów Strona, której zmiana dotyczy, jest zobowiązana zawiadomić o tym w terminie 3 dni 
drugą Stronę. Korespondencja wysłana pod dotychczasowy adres przed otrzymaniem zawiadomienia o zmianie adresu będzie 
uznawana za skutecznie doręczoną. 

9.3. Korespondencja przekazana na adres poczty elektronicznej wskazany jako adres właściwy do dokonywania zawiadomień 
związanych z Umową, będzie uznawana za doręczoną z datą jej wysłania. 

9.4. W przypadku kierowania korespondencji na adres Nabywcy lub Klienta, Strony uznają ją za doręczoną, gdy nastąpi: 

a) odmowa odebrania lub potwierdzenia odbioru korespondencji wysłanej na adres ustalony zgodnie z punktem 9.1. 
powyżej; za datę odbioru będzie wówczas uznawana data odmowy odbioru lub odmowy potwierdzenia odbioru 
korespondencji, 

b) dwukrotna awizacja przez operatora pocztowego korespondencji wysłanej pod adres ustalony zgodnie z punktem 9.1. 
powyżej; za datę odbioru będzie wówczas uznawany piętnasty dzień pod dniu dokonania pierwszego awiza.  

 

10. Postanowienia końcowe 

10.1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 26.05.2025 r 

10.2. Nabywca jest uprawniony do wprowadzania zmian porządkowych i redakcyjnych Regulaminu oraz korygowania oczywistych 
omyłek pisarskich.  

10.3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny. 
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Załącznik nr 1a do Regulaminu 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Klienta przez Kaczmarski Group sp. j. 

Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?  

Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane Pana/Pani dane osobowe, jest Kaczmarski Group 
sp. j. (dalej: „Kaczmarski Group”) z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Danuty Siedzikówny 12.   

Z kim może się Pan/Pani skontaktować, aby uzyskać więcej informacji o przetwarzaniu swoich danych osobowych przez 
Kaczmarski Group?  

Jeśli ma Pan/Pani pytania związane z przetwarzaniem swoich danych osobowych, może się Pan/Pani skontaktować z Kaczmarski 
Group, wykorzystując wskazane dane kontaktowe: iod@kaczmarskigroup.pl. Może się też Pan/Pani skontaktować z wyznaczonym 
inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: iod@kaczmarskigroup.pl.  

Jaki jest cel przetwarzania Pana/Pani danych osobowych?  

Kaczmarski Group przetwarza Pana/Pani dane osobowe:  

1) w ramach czynności pozyskania klienta (a więc czynności zmierzających do zawarcia umowy z klientem), w tym złożenia oferty, 
w celu:  

a) promowania usług Kaczmarski Group lub podmiotów grupy Kaczmarski; 

b) dążenia do nawiązania relacji z Panem/Panią, w tym zawarcia umowy lub podjęcia działań przed zawarciem umowy, w tym 
dokonania oceny wierzytelności z wykorzystaniem automatycznego przetwarzania danych, w celu podjęcia decyzji 
o wykupie wierzytelności oraz w celu złożenia oferty zawarcia umowy przelewu wierzytelności; 

c) rozwoju wewnętrznych narzędzi służących do analizy wierzytelności i wspierających proces podejmowania decyzji 
w przedmiocie wykupu wierzytelności oraz ocenę wiarygodności płatniczej; 

   
2) w ramach czynności związanych z wykonaniem i realizacją umowy, w celu: 
 

a) wykonania umowy;  

b) rozliczenia wykonanej umowy, w tym dokonania rozliczeń podatkowych; 

c) prowadzenia analiz i badań;  

g) dochodzenia i ochrony przed roszczeniami, w tym prowadzenia postępowań sądowych, arbitrażowych i mediacyjnych;  

h) egzekwowania wierzytelności;  

i) wewnętrznych celach administracyjnych związanych z funkcjonowaniem w grupie Kaczmarski; 

j) statystycznych;  

k) archiwalnym;  

l) zapewnienia rozliczalności (wykazania spełnienia wymagań wynikających z przepisów prawa).  

Dlaczego Kaczmarski Group może przetwarzać Pana/Pani dane osobowe?  

Kaczmarski Group jest uprawniony do przetwarzania Pana/Pani danych osobowych, ponieważ jest to niezbędne do podjęcia działań 
na Pana/Pani żądanie, przed zawarciem umowy, a następnie niezbędne do wykonania i rozliczenia wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. 
b) RODO).  

W zakresie, w jakim Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 
administratorze, podstawą przetwarzania Pana/Pani danych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zw. z przepisami nakładającymi na 
Kaczmarski Group określone obowiązki: tj. przepisy ustaw podatkowych oraz ustawy o rachunkowości i Ordynacji podatkowej (w celu 
dokonania rozliczeń, w tym rozliczeń podatkowych z właściwymi organami, oraz archiwizacji dokumentów stanowiących podstawę 
tych rozliczeń).  

Kaczmarski Group przetwarza też Pana/Pani dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, a więc w celu realizacji prawnie 
uzasadnionego interesu, polegającego na promowaniu produktów i usług administratora lub podmiotów z grupy Kaczmarski, 
prowadzeniu analiz i badań, prowadzeniu statystyk, ochronie przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczeń, zapobieganiu 
oszustwom, egzekwowaniu wierzytelności, wewnętrznym administrowaniu danymi w grupie Kaczmarski, rozwoju wewnętrznych 
narzędzi służących do analizy wierzytelności i wspierających proces podejmowania decyzji w przedmiocie wykupu wierzytelności oraz 
oceny wiarygodności płatniczej, działaniach archiwizacyjnych, a także zapewnieniu rozliczalności danych osobowych.  
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Na podstawie wyrażonej przez Pana/Panią zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Kaczmarski Group przetwarza także dane 
osobowe dla celów przyszłych działań marketingowych, w tym promowania usług administratora i podmiotów z grupy Kaczmarski. Ma 
Pan/Pani prawo wycofać zgodę w dowolnym momencie bez wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce przed wycofaniem zgody.  

W ramach czynności zmierzających do zawarcia z Panią/Panem umowy przelewu wierzytelności, Kaczmarski Group przetwarza 
Pani/Pana dane osobowe w sposób zautomatyzowany w celu dokonania oceny wierzytelności w celu podjęcia decyzji o wykupie 
wierzytelności oraz złożenia oferty zawarcia umowy przelewu wierzytelności z wykorzystaniem automatycznego przetwarzania 
danych, na podstawie wyrażonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. 

Czy musi Pan/Pani podać Kaczmarski Group swoje dane osobowe?  

Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem umownym tylko w zakresie, w jakim jest to niezbędne do wykonania 
umowy. Obowiązek podania Pani/Pana danych wynika również w pewnym zakresie z przepisów prawa (np. w zakresie danych 
potrzebnych do rozliczenia podatków). W przypadku niepodania przez Pana/Panią wymaganych danych osobowych, podjęcie 
z Panem/Panią współpracy może być niemożliwe lub będzie bardzo utrudnione W pozostałym zakresie podanie Pana/Pani danych 
jest dobrowolne.   

Jakie ma Pan/Pani uprawnienia wobec Kaczmarski Group w zakresie przetwarzanych danych?  

Wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Kaczmarski Group może Pan/Pani żądać od Kaczmarski Group: dostępu 
do danych, sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania 
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a także ma Pan/Pani prawo wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania 
Pana/Pani danych osobowych.  

Uprawnienia te może Pan/Pani wykonać, gdy:  
• w odniesieniu do żądania sprostowania danych: dane są nieprawidłowe lub niekompletne;  

• w odniesieniu do żądania usunięcia danych: dane nie są już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane przez 
Kaczmarski Group; cofnie Pan/Pani swoją zgodę na przetwarzanie danych; zgłosi Pan/Pani uprzednio sprzeciw wobec 
przetwarzania tych danych; dane są przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny być usunięte w celu wywiązania się 
z obowiązku wynikającego z przepisu prawa;   

• w odniesieniu do żądania ograniczenia przetwarzania danych: dane są nieprawidłowe – na okres pozwalający Kaczmarski 
Group sprawdzić prawidłowość Pana/Pani danych; dane są przetwarzane niezgodnie z prawem, ale Pan/Pani nie będzie 
chciał/a, aby zostały usunięte; Pana/Pani dane nie są już potrzebne Kaczmarski Group, ale mogą być potrzebne Panu/Pani 
do obrony lub dochodzenia roszczeń; lub Pan/Pani wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych – do czasu ustalenia, 
czy prawnie uzasadnione podstawy są nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu;  

• w odniesieniu do żądania przeniesienia danych: przetwarzanie danych odbywa się na podstawie Pana/Pani zgody lub 
umowy zawartej z Panem/Panią oraz przetwarzanie to odbywa się w sposób automatyczny.  

Ma Pan/Pani prawo wnieść skargę w związku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przez Kaczmarski Group do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

W jakich sytuacjach może się Pan/Pani sprzeciwić wobec przetwarzania Pana/Pani danych?  

Ma Pan/Pani prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:  

• przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu i/lub dla celów 
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez Pana/Pani szczególną sytuację,  

• Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są na potrzeby marketingu bezpośredniego.  

Komu Kaczmarski Group udostępnia Pana/Pani dane osobowe?   

Kaczmarski Group może udostępnić Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom z grupy Kaczmarski, biurom informacji 
gospodarczej, firmom windykacyjnym oraz firmom faktoringowym. Kaczmarski Group udostępnia Pana/Pani dane osobowe 
podmiotom wspierającym Kaczmarski Group, w tym podmiotom zapewniającym obsługę IT i teleinformatyczną i organizacyjną 
administratora. Na żądanie podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów prawa, Kaczmarski Group udostępnia dane osobowe 
organom władzy publicznej.   

Skąd Kaczmarski Group ma Pana/Pani dane?  

Kaczmarski Group uzyskuje Pana/Pani dane osobowe z powszechnie dostępnych źródeł, w tym m.in. z Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej. 
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Jak długo Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe?  

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe przez okres trwania umowy, natomiast po jej zakończeniu:  

• dane przetwarzane dla celów rozliczeń podatkowych i księgowych przechowywane będą przez okres 5 lat po zakończeniu 
roku, w którym upłynął termin płatności podatku lub po zakończeniu roku, w którym operacje lub postępowanie zostało 
zakończone lub przedawnione;  

• w przypadku powstania po stronie Kaczmarski Group uzasadnionego przypuszczenia, iż może zaistnieć konieczność 
dochodzenia lub obrony roszczeń, dane będą przechowywane przez czas do przedawnienia roszczeń (który wynosi 3 lata 
w przypadku działań związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej) lub przez okres trwania postępowania 
sądowego, uwzględniając okres egzekwowania wykonania wyroku.  

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe dla celów marketingowych na podstawie udzielonej zgody do momentu 
wycofania zgody.  

Kaczmarski Group przechowuje dane dla celów statystycznych i archiwalnych przez okres 5 lat.  

Do jakich państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego Kaczmarski Group przekazuje Pana/Pani dane?  

Kaczmarski Group może korzystać z rozwiązań technicznych, które mogą być dostarczane przez podmioty spoza Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (EOG). W określonych sytuacjach Pana/Pani dane mogą być przekazywane do państw siedziby dostawców, 
w tym do USA. Dostawcy takich rozwiązań to m.in. Microsoft, Meta, LiveChat. Jeżeli Komisja Europejska nie wydała decyzji 
wykonawczej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony danych osobowych dotyczącej danego państwa spoza EOG, o której mowa 
w art. 45 RODO, transfer danych do państwa spoza EOG odbywa się na podstawie umowy zawierającej standardowe klauzule 
umowne dotyczące przekazywania danych osobowych do państw trzecich, o treści przyjętej przez Komisję Europejską. 
Wykorzystywane zabezpieczenia danych osobowych analizowane są pod kątem ryzyk i mogą ulec zmianie, m.in. w przypadku 
przyjęcia przez odpowiednie organy nowych instrumentów prawnych służących zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczeństwa 
danych osobowych przekazywanych poza EOG. W tym miejscu informujemy, że Komisja Europejska w dniu 10 lipca 2023 r. wydała 
decyzję stwierdzającą odpowiedni stopień ochrony danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA, przy czym 
transfer danych do USA w oparciu o ww. decyzję dotyczy wyłącznie przekazywania danych do podmiotów w USA, które zostały ujęte 
w „Wykazie ram ochrony danych”, prowadzonym i udostępnianym publicznie przez Departament Handlu USA.  

Czy Kaczmarski Group profiluje Pana/Pani dane osobowe lub przetwarza je automatycznie w sposób wpływający na Pana/Pani 
prawa?  

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania kwalifikowanego, 
o którym mowa w art. 22 RODO. Profilowanie danych osobowych rozumiane jest jako zautomatyzowane przetwarzanie Pana/Pani 
danych, które polega na ich wykorzystaniu do oceny niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub 
prognozy aspektów dotyczących Pana/Pani sytuacji ekonomicznej i wiarygodności płatniczej.  

W przypadku wyrażenia zgody na podjęcie decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, Pana/Pani dane będą 
przetwarzane w sposób zautomatyzowany w celu podjęcia decyzji w sprawie wykupu od Pani/Pana wierzytelności na podstawie 
dokonanej oceny wierzytelności. Decyzja podejmowana jest w oparciu o dane przekazane przez Pana/Panią oraz dane wskazane w 
Regulaminie, które stanowią podstawę do oceny wykupu wierzytelności. Zautomatyzowane przetwarzanie Pana/Pani danych w celu 
dokonania oceny wierzytelności oraz jej wykupu będzie wspierane rozwiązaniami sztucznej inteligencji, przy zastosowaniu modelu 
ML. Silnik decyzyjny będzie cały czas udoskonalany, a Kaczmarski Group wdrożył odpowiednie środki ochrony praw, wolności 
Pani/Pana prawnie uzasadnionych interesów.  

Model oceny wykupu wierzytelności został zbudowany w oparciu o specjalnie wytrenowane algorytmy uczenia maszynowego, które - 
poprzez dalsze uczenie algorytmu - z czasem zwiększają swoją skuteczność filtrowania danych, ucząc się w oparciu o analizowane 
dane. System na podstawie danych wejściowych o wierzycielu, dłużniku oraz zobowiązaniu dokonuje wyceny wierzytelności i w ten 
sposób wspiera podejmowanie przez nas decyzji. Cena jest pochodną prognozowanej skuteczności odzyskania wierzytelności. 
Konsekwencją automatycznego przetwarzania jest określenie, czy jako Kaczmarski Group możemy zakupić przysługującą Panu/Pani 
wierzytelność oraz określenie ceny, którą możemy Panu/Pani zaproponować, w ramach wykupu wierzytelności, co wpływa na 
podjęcie względem Pani/Pana decyzji o złożeniu oferty skutkującej zawarciem umowy przelewu wierzytelności. Stosowane metody 
przeprowadzania oceny są regularnie testowane, aby zapewnić ich rzetelność, skuteczność i bezstronność. W przypadku chęci 
wystąpienia o ponowne rozpatrzenie wydanej decyzji może Pan/Panu skontaktować się z Kaczmarski Group, wykorzystując wskazane 
dane kontaktowe: wykupzgloszenia@kaczmarskigroup.pl.  
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Załącznik nr 1b do Regulaminu 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych Dłużnika przez Kaczmarski Group sp. j. 

Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?  

Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane Pana/Pani dane osobowe, jest Kaczmarski Group 
sp. j. (dalej: „Kaczmarski Group”) z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Danuty Siedzikówny 12.   

Z kim może się Pan/Pani skontaktować, aby uzyskać więcej informacji o przetwarzaniu swoich danych osobowych przez 
Kaczmarski Group?  

Jeśli ma Pan/Pani pytania związane z przetwarzaniem swoich danych osobowych, może się Pan/Pani skontaktować z Kaczmarski 
Group, wykorzystując wskazane dane kontaktowe: iod@kaczmarskigroup.pl. Może się też Pan/Pani skontaktować z wyznaczonym 
inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: iod@kaczmarskigroup.pl.  

Jaki jest cel przetwarzania Pana/Pani danych osobowych?  

Kaczmarski Group przetwarza Pana/Pani dane osobowe w następujących celach:  

d) oceny wierzytelności przysługującej Pani/Pana kontrahentowi, w tym oceny wiarygodności płatniczej w celu podjęcia 
decyzji w przedmiocie wykupu wierzytelności od Pani/Pana kontrahenta; 

e) egzekwowania wierzytelności; 

f) dochodzenia i ochrony przed roszczeniami, w tym prowadzenia postępowań sądowych, arbitrażowych i mediacyjnych;  

g) dokonania rozliczeń podatkowych; 

h) prowadzenia analiz i badań;  

i) promowania usług Kaczmarski Group lub podmiotów grupy Kaczmarski;  

k) wewnętrznych celach administracyjnych związanych z funkcjonowaniem w grupie Kaczmarski; 

l) rozwoju wewnętrznych narzędzi służących do analizy wierzytelności i wspierających proces podejmowania decyzji 
w przedmiocie wykupu wierzytelności oraz ocenę wiarygodności płatniczej; 

m) statystycznych;  

m) archiwalnym;  

n) zapewnienia rozliczalności (wykazania spełnienia wymagań wynikających z przepisów prawa).  

Dlaczego Kaczmarski Group może przetwarzać Pana/Pani dane osobowe?  

W zakresie, w jakim Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są w celu dokonania rozliczeń, w tym rozliczeń podatkowych 
z właściwymi organami oraz archiwizacji dokumentów stanowiących podstawę tych rozliczeń, podstawę prawną przetwarzania 
stanowi art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w związku z przepisami prawa, w tym przepisami Ordynacji podatkowej i ustawy o rachunkowości.  

Kaczmarski Group przetwarza też Pana/Pani dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 
polegającego na ocenie wierzytelności przysługującej Pani/Pana kontrahentowi, w tym ocenie wiarygodności płatniczej w celu 
podjęcia decyzji w przedmiocie wykupu wierzytelności od Pani/Pana kontrahenta; egzekwowaniu wierzytelności, ochronie przed 
roszczeniami lub dochodzeniu roszczeń, promowaniu produktów i usług administratora lub podmiotów z grupy Kaczmarski, 
prowadzeniu analiz i badań, prowadzeniu statystyk, wewnętrznym administrowaniu danymi w grupie Kaczmarski, rozwoju 
wewnętrznych narzędzi służących do analizy wierzytelności i wspierających proces podejmowania decyzji w przedmiocie wykupu 
wierzytelności oraz ocenę wiarygodności płatniczej, działaniach archiwizacyjnych, a także zapewnieniu rozliczalności danych 
osobowych.  

Na podstawie wyrażonej przez Pana/Panią zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, Kaczmarski Group przetwarza także dane 
osobowe dla celów przyszłych działań marketingowych, w tym promowania usług administratora i podmiotów z grupy Kaczmarski. Ma 
Pan/Pani prawo wycofać zgodę w dowolnym momencie bez wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce przed wycofaniem zgody.  

Jakie ma Pan/Pani uprawnienia wobec Kaczmarski Group w zakresie przetwarzanych danych?  

Wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Kaczmarski Group może Pan/Pani żądać od Kaczmarski Group: dostępu 
do danych, sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania 
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a także ma Pan/Pani prawo wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania 
Pana/Pani danych osobowych.  

Uprawnienia te może Pan/Pani wykonać, gdy:  
• w odniesieniu do żądania sprostowania danych: dane są nieprawidłowe lub niekompletne;  
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• w odniesieniu do żądania usunięcia danych: dane nie są już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane przez 
Kaczmarski Group; cofnie Pan/Pani swoją zgodę na przetwarzanie danych; zgłosi Pan/Pani uprzednio sprzeciw wobec 
przetwarzania tych danych; dane są przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny być usunięte w celu wywiązania się 
z obowiązku wynikającego z przepisu prawa;   

• w odniesieniu do żądania ograniczenia przetwarzania danych: dane są nieprawidłowe – na okres pozwalający Kaczmarski 
Group sprawdzić prawidłowość Pana/Pani danych; dane są przetwarzane niezgodnie z prawem, ale Pan/Pani nie będzie 
chciał/a, aby zostały usunięte; Pana/Pani dane nie są już potrzebne Kaczmarski Group, ale mogą być potrzebne Panu/Pani 
do obrony lub dochodzenia roszczeń; lub Pan/Pani wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych – do czasu ustalenia, 
czy prawnie uzasadnione podstawy są nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu;  

• w odniesieniu do żądania przeniesienia danych: przetwarzanie danych odbywa się na podstawie Pana/Pani zgody lub 
umowy zawartej z Panem/Panią oraz przetwarzanie to odbywa się w sposób automatyczny.  

Ma Pan/Pani prawo wnieść skargę w związku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przez Kaczmarski Group do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

W jakich sytuacjach może się Pan/Pani sprzeciwić wobec przetwarzania Pana/Pani danych?  

Ma Pan/Pani prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:  

• przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu i/lub dla celów 
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez Pana/Pani szczególną sytuację,  

• Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są na potrzeby marketingu bezpośredniego.  

Komu Kaczmarski Group udostępnia Pana/Pani dane osobowe?   

Kaczmarski Group może udostępnić Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom z grupy Kaczmarski, biurom informacji 
gospodarczej, firmom windykacyjnym oraz firmom faktoringowym. Kaczmarski Group udostępnia Pana/Pani dane osobowe 
podmiotom wspierającym Kaczmarski Group, w tym podmiotom zapewniającym obsługę IT i teleinformatyczną oraz organizacyjną 
administratora. Na żądanie podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów prawa, Kaczmarski Group udostępnia dane osobowe 
organom władzy publicznej.   

Skąd Kaczmarski Group ma Pana/Pani dane? 

Kaczmarski Group uzyskał Pana/Pani dane osobowe w postaci firmy, adresu, danych kontaktowych, branży, informacji 
o wierzytelności oraz umowie od Pana/Pani wierzyciela, którego dane znajdą się na dokumencie o nazwie: „Zaświadczenie 
o przelewie wierzytelności”. Ponadto, Kaczmarski Group może uzyskać Pana/Pani dane osobowe z powszechnie dostępnych źródeł, 
takich jak Centralna Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej, strony internetowe, m.in. w postaci danych o PKD, 
sprawozdaniu finansowym oraz innych, które znajdują się w powszechnie dostępnych źródłach. 

Jak długo Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe?  

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe przez okres egzekwowania wierzytelności.  

Dane przetwarzane dla celów rozliczeń podatkowych i księgowych przechowywane będą przez okres 5 lat po zakończeniu roku, 
w którym upłynął termin płatności podatku lub po zakończeniu roku, w którym operacje lub postępowanie zostało zakończone lub 
przedawnione. 

W celu dochodzenia lub obrony roszczeń, dane będą przechowywane przez czas dochodzenia roszczeń lub przez okres trwania 
postępowania sądowego, uwzględniając okres egzekwowania wykonania wyroku.  

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe dla celów marketingowych na podstawie udzielonej zgody do momentu 
wycofania zgody.  

Kaczmarski Group przechowuje dane dla celów statystycznych i archiwalnych przez okres 5 lat.  

Do jakich państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego Kaczmarski Group przekazuje Pana/Pani dane?  

Kaczmarski Group może korzystać z rozwiązań technicznych, które mogą być dostarczane przez podmioty spoza Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (EOG). W określonych sytuacjach Pana/Pani dane mogą być przekazywane do państw siedziby dostawców, 
w tym do USA. Dostawcy takich rozwiązań to m.in. Microsoft, Meta, LiveChat. Jeżeli Komisja Europejska nie wydała decyzji 
wykonawczej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony danych osobowych dotyczącej danego państwa spoza EOG, o której mowa 
w art. 45 RODO, transfer danych do państwa spoza EOG odbywa się na podstawie umowy zawierającej standardowe klauzule 
umowne dotyczące przekazywania danych osobowych do państw trzecich, o treści przyjętej przez Komisję Europejską. 
Wykorzystywane zabezpieczenia danych osobowych analizowane są pod kątem ryzyk i mogą ulec zmianie, m.in. w przypadku 
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przyjęcia przez odpowiednie organy nowych instrumentów prawnych służących zapewnieniu odpowiedniego stopnia bezpieczeństwa 
danych osobowych przekazywanych poza EOG. W tym miejscu informujemy, że Komisja Europejska w dniu 10 lipca 2023 r. wydała 
decyzję stwierdzającą odpowiedni stopień ochrony danych osobowych zapewniony w ramach ochrony danych UE-USA, przy czym 
transfer danych do USA w oparciu o ww. decyzję dotyczy wyłącznie przekazywania danych do podmiotów w USA, które zostały ujęte 
w „Wykazie ram ochrony danych”, prowadzonym i udostępnianym publicznie przez Departament Handlu USA.  

Czy Kaczmarski Group profiluje Pana/Pani dane osobowe lub przetwarza je automatycznie w sposób wpływający na Pana/Pani 
prawa?  

Pani/Pana dane będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie profilowania, o którym mowa w art. 4 pkt. 4) 
RODO. Profilowanie danych osobowych rozumiane jest jako zautomatyzowane przetwarzanie Pana/Pani danych, które polega na ich 
wykorzystaniu do oceny niektórych czynników osobowych osoby fizycznej, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów 
dotyczących Pana/Pani sytuacji ekonomicznej i wiarygodności płatniczej. Zautomatyzowane przetwarzanie Pana/Pani danych w celu 
oceny wierzytelności oraz jej wykupu od Pani/Pana wierzyciela będzie wspierane rozwiązaniami sztucznej inteligencji, przy 
zastosowaniu modelu ML. Silnik decyzyjny będzie cały czas udoskonalany, a Kaczmarski Group wdrożył odpowiednie środki ochrony 
praw, wolności i Pani/Pana prawnie uzasadnionych interesów.  

Pana/Pani dane osobowe nie będą wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, która miałaby wywołać względem 
Pani/Pana skutki prawne lub podobny sposób istotnie na Panią/Pana wpłynąć.  
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Załącznik nr 2 do Regulaminu 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przedstawiciela Klienta przez Kaczmarski Group sp. j. 

Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?  

Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane Pana/Pani dane osobowe, jest Kaczmarski Group 
sp. j. (dalej: „Kaczmarski Group”) z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Danuty Siedzikówny 12.   

Z kim może się Pan/Pani skontaktować, aby uzyskać więcej informacji o przetwarzaniu swoich danych osobowych przez 
Kaczmarski Group?  

Jeśli ma Pan/Pani pytania związane z przetwarzaniem swoich danych osobowych, może się Pan/Pani skontaktować z Kaczmarski 
Group, wykorzystując wskazane dane kontaktowe: iod@kaczmarskigroup.pl. Może się też Pan/Pani skontaktować z wyznaczonym 
inspektorem ochrony danych pod adresem e-mail: iod@kaczmarskigroup.pl.  

Jaki jest cel przetwarzania Pana/Pani danych osobowych?  

Kaczmarski Group przetwarza Pana/Pani dane osobowe w następujących celach:  

j) promowania usług Kaczmarski Group lub podmiotów grupy Kaczmarski;  

k) nawiązania relacji z Pana/Pani, pracodawcą lub podmiotem, który Pan/Pani reprezentuje, w tym zawarcia umowy lub 
podjęcia działań przed zawarciem umowy;  

l) wykonania umowy zawartej z Pana/Pani pracodawcą lub podmiotem, który Pan/Pani reprezentuje;  

m) rozliczenia wykonanej umowy, w tym dokonania rozliczeń podatkowych;  

n) przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, zapobiegania oszustwom;  

o) prowadzenia analiz i badań;  

n) dochodzenia i ochrony przed roszczeniami, w tym prowadzenia postępowań sądowych, arbitrażowych i mediacyjnych;  

o) egzekwowania wierzytelności;  

p) wewnętrznych celach administracyjnych związanych z funkcjonowaniem w grupie Kaczmarski; 

q) statystycznych;  

o) archiwalnym;  

p) zapewnienia rozliczalności (wykazania spełnienia wymagań wynikających z przepisów prawa).  

Dlaczego Kaczmarski Group może przetwarzać Pana/Pani dane osobowe?  

Kaczmarski Group może przetwarzać Pana/Pani dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Kaczmarski Group, 
polegającego na podejmowaniu działań związanych z zawarciem lub wykonaniem umowy zawartej z podmiotem, który jest Pana/Pani 
pracodawcą lub który Pan/Pani reprezentuje, promowaniu produktów i usług administratora lub podmiotów z grupy Kaczmarski, 
prowadzeniu analiz i badań, prowadzeniu statystyk, ochronie przed roszczeniami lub dochodzeniu roszczeń, zapobieganiu 
oszustwom, egzekwowaniu wierzytelności, wewnętrznym administrowaniu danymi w grupie Kaczmarski, działaniach 
archiwizacyjnych, a także zapewnieniu rozliczalności danych osobowych. 

W zakresie, w jakim Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są w celu dokonania rozliczeń z właściwymi organami oraz archiwizacji 
tych dokumentów, a także w celu przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, podstawę prawną przetwarzania 
stanowią przepisy prawa, w tym przepisy Ordynacji podatkowej, ustawy o rachunkowości i ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
i finansowaniu terroryzmu. 

Na podstawie wyrażonej przez Pana/Panią zgody, Kaczmarski Group przetwarza także dane osobowe dla celów przyszłych działań 
marketingowych, w tym promowania usług administratora i podmiotów z grupy Kaczmarski. Ma Pan/Pani prawo wycofać zgodę 
w dowolnym momencie bez wpływu na przetwarzanie, które miało miejsce przed wycofaniem zgody. 

Czy musi Pan/Pani podać Kaczmarski Group swoje dane osobowe?  

Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest wymogiem umownym tylko w zakresie, w jakim jest to niezbędne do wykonania 
umowy. Obowiązek podania Pani/Pana danych wynika również w pewnym zakresie z przepisów prawa (np. w zakresie danych 
potrzebnych do rozliczenia podatków). W przypadku niepodania przez Pana/Panią wymaganych danych osobowych, podjęcie z 
podmiotem, który jest Pana/Pani pracodawcą lub który Pan/Pani reprezentuje współpracy może być niemożliwe lub będzie bardzo 
utrudnione W pozostałym zakresie podanie Pana/Pani danych jest dobrowolne.  
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Jakie ma Pan/Pani uprawnienia wobec Kaczmarski Group w zakresie przetwarzanych danych?  

Wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych przez Kaczmarski Group może Pan/Pani żądać od Kaczmarski Group: dostępu 
do danych, sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, niepodlegania 
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a także ma Pan/Pani prawo wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania 
Pana/Pani danych osobowych.  

Uprawnienia te może Pan/Pani wykonać, gdy:  
• w odniesieniu do żądania sprostowania danych: dane są nieprawidłowe lub niekompletne;  

• w odniesieniu do żądania usunięcia danych: dane nie są już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane przez 
Kaczmarski Group; cofnie Pan/Pani swoją zgodę na przetwarzanie danych; zgłosi Pan/Pani uprzednio sprzeciw wobec 
przetwarzania tych danych; dane są przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny być usunięte w celu wywiązania się 
z obowiązku wynikającego z przepisu prawa;   

• w odniesieniu do żądania ograniczenia przetwarzania danych: dane są nieprawidłowe – na okres pozwalający Kaczmarski 
Group sprawdzić prawidłowość Pana/Pani danych; dane są przetwarzane niezgodnie z prawem, ale Pan/Pani nie będzie 
chciał/a, aby zostały usunięte; Pana/Pani dane nie są już potrzebne Kaczmarski Group, ale mogą być potrzebne Panu/Pani 
do obrony lub dochodzenia roszczeń; lub Pan/Pani wniesie sprzeciw wobec przetwarzania danych – do czasu ustalenia, 
czy prawnie uzasadnione podstawy są nadrzędne wobec podstawy sprzeciwu;  

• w odniesieniu do żądania przeniesienia danych: przetwarzanie danych odbywa się na podstawie Pana/Pani zgody lub 
umowy zawartej z Panem/Panią oraz przetwarzanie to odbywa się w sposób automatyczny.  

Ma Pan/Pani prawo wnieść skargę w związku z przetwarzaniem Pana/Pani danych osobowych przez Kaczmarski Group do Prezesa 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych.  

W jakich sytuacjach może się Pan/Pani sprzeciwić wobec przetwarzania Pana/Pani danych?  

Ma Pan/Pani prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:  

• przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie prawnie uzasadnionego interesu i/lub dla celów 
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez Pana/Pani szczególną sytuację,  

• Pana/Pani dane osobowe przetwarzane są na potrzeby marketingu bezpośredniego.  

Komu Kaczmarski Group udostępnia Pana/Pani dane osobowe?   

Kaczmarski Group jest uprawniony udostępnić Pana/Pani dane osobowe innym podmiotom z grupy Kaczmarski w zakresie 
posiadanego uprawnienia, biurom informacji gospodarczej, firmom windykacyjnym oraz firmom faktoringowym. Kaczmarski Group 
udostępnia Pana/Pani dane osobowe podmiotom wspierającym Kaczmarski Group, w tym podmiotom zapewniającym obsługę 
teleinformatyczną i organizacyjną administratora. Na żądanie podmiotów uprawnionych na podstawie przepisów prawa, Kaczmarski 
Group udostępnia dane osobowe organom władzy publicznej.   

Jak długo Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe?  

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe przez okres trwania umowy, natomiast po jej zakończeniu:  

• dane przetwarzane dla celów rozliczeń podatkowych i księgowych przechowywane będą przez okres 5 lat po zakończeniu 
roku, w którym upłynął termin płatności podatku lub po zakończeniu roku, w którym operacje lub postępowanie zostało 
zakończone lub przedawnione;  

• w przypadku powstania po stronie Kaczmarski Group uzasadnionego przypuszczenia, iż może zaistnieć konieczność 
dochodzenia lub obrony roszczeń, dane będą przechowywane przez czas do przedawnienia roszczeń (który wynosi 3 lata 
w przypadku działań związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej) lub przez okres trwania postępowania 
sądowego, uwzględniając okres egzekwowania wykonania wyroku.  

Kaczmarski Group przechowuje Pana/Pani dane osobowe dla celów marketingowych na podstawie udzielonej zgody do momentu 
wycofania zgody. Kaczmarski Group przechowuje dane dla celów statystycznych i archiwalnych przez okres 5 lat.  

 

Do jakich państw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego Kaczmarski Group przekazuje Pana/Pani dane?  

Kaczmarski Group nie przekazuje Pana/Pani danych do państwa spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.  

 

 



 
                  v.1.2 
 

 
KACZMARSKI GROUP sp.j., ul. Danuty Siedzikówny 12, 51-214 Wrocław, spółka zarejestrowana w Sądzie 
Rejonowym  
dla Wrocławia-Fabrycznej, VI Wydział Gospodarczy; KRS: 0000880153; NIP: 8952053350, wkłady wspólników: 
50 000 000 zł            
 
 

14 

Czy Kaczmarski Group profiluje Pana/Pani dane osobowe lub przetwarza je automatycznie w sposób wpływający na Pana/Pani 
prawa?  

Profilowanie danych osobowych rozumiane jest jako zautomatyzowane przetwarzanie Pana/Pani danych, które polega na ich 
wykorzystaniu do oceny niektórych czynników dotyczących, w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących efektów 
Pana/Pani pracy, Pana/Pani sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowań, wiarygodności, zachowania, 
lokalizacji lub przemieszczania się.  

Pana/Pani dane osobowe nie będą wykorzystane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym na podstawie otrzymanych 
od Pana/Pani danych osobowych nie będzie dokonywane profilowanie.  

 

 


